CODIGO 0303 PODE SER CRIADO PARA
IDENTIFICAR LIGACOES DE
TELEMARKETING

Anatel abriu consulta publica até o dia 29 de setembro.

A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) abriu consulta publica
sobre a proposta de definir o cdédigo 0303 para ligacdes de telemarketing. A
Consulta Publica n? 41/2021 recebe contribuicdes até o dia 29 de setembro.

Com o cddigo, o consumidor podera identificar ligacoes de oferta de
produtos e servicos. “O uso padronizado dessa numeracao sera uma ferramenta
importante para o consumidor na identificacdo das chamadas de
telemarketing”, explica a Anatel.

A agéncia acrescenta que a proposta decorre de trabalhos desenvolvidos
pela Anatel com as prestadoras de servicos de telecomunicacoes.

Para enviar sugestoes, o cidadao deve clicar em “contribuir” na pagina da
consulta publica.
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