AGENCIAS DA CAIXA VOLTAM AO HORARIO
DE ATENDIMENTO PRE-PANDEMIA

Legislacdo municipal pode determinar padrao diferente.

A partir desta terca-feira (23/11), as agéncias da Caixa Econdmica Federal voltam a atender
nos horarios anteriores a pandemia de covid-19. De acordo com o banco, isso vai acontecer desde
que a legislacao municipal nao determine um padrao diferente do estabelecido anteriormente.

Os horarios regulares de abertura e fechamento das unidades variam de acordo com as
especificidades e fusos de cada regiao. Em grande parte do pais, o atendimento ao publico acontece
entre 10h e 16h. Durante a pandemia, as agéncias funcionaram a partir de 8h, em especial para
atender demandas relativas ao pagamento de beneficios como o auxilio emergencial.

A lista com o hordrio de funcionamento das unidades esta disponivel no site da Caixa, bem
como informacodes sobre toda a rede de atendimento do banco.

“Priorizando a seguranca e o bem-estar de clientes e empregados, o banco vai manter os
cuidados necessarios para prevencdo, controle e mitigacao dos riscos de transmissdo da covid-19,
como a disponibilizacdo de alcool em gel em todas as unidades”, informou.

A Caixa também disponibiliza aos clientes atendimento remoto e digital por meio do WhatsApp
Caixa, no 0800 104 0104, do internet banking e de diversos aplicativos, como Habitacao Caixa,
DPVAT e Auxilio Brasil.

Por telefone, os clientes contam com a central de atendimento pelos nimeros 4004 0104
(capitais e regides metropolitanas) e 0800 104 0104 (para demais regides).

Para informac0des sobre beneficio sociais PIS, FGTS e Cartao Social o nimero é o 0800 726
0207, com atendimento eletronico 24 horas por dia e atendimento humano de segunda a sexta-feira,
das 8h as 21h, e aos sabados, das 10h as 16h.
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