WhatsApp adota nome de usuario e reduz
dependéncia do numero de telefone para
conversas

O WhatsApp iniciou a implementacao gradual de uma das mudancas mais significativas desde o
langamento da plataforma: a criagcdo de nomes de usuéario (@username). Com a novidade, usudarios e
empresas poderao iniciar conversas utilizando um identificador exclusivo, sem a necessidade de
compartilhar o nimero de telefone.

A atualizacao aproxima o aplicativo do modelo adotado por redes sociais como Instagram e X
(antigo Twitter). Embora o nimero de celular continue sendo obrigatorio para o cadastro da conta,
ele deixara de ser a principal forma publica de identificacao, oferecendo mais privacidade aos
usuarios e novas possibilidades para empresas.

De acordo com Guilherme Rocha, CEO da HelenaCRM, empresa brasileira especializada em CRM
conversacional e automacao de atendimento via WhatsApp, a mudanga representa um avango
importante na experiéncia dos usuarios.

"Com os usernames, o usuario podera compartilhar apenas um identificador exclusivo. O telefone
continuara existindo para o cadastro da conta, mas deixara de ser a principal informacdo publica",
explica.

Mais privacidade para usuarios

Com 0 novo recurso, nao sera mais necessario divulgar o nimero de telefone para iniciar uma
conversa. Em vez disso, bastara informar o nome de usuéario escolhido.

Segundo a Meta, o0 WhatsApp nao criara um diretorio publico de perfis. Para encontrar uma pessoa
ou empresa, sera preciso conhecer exatamente o identificador utilizado, preservando a privacidade e
reduzindo a exposicao dos usuarios.

O sistema também estabelece regras para a criacao dos usernames. Cada identificador devera:
Ter entre 3 e 35 caracteres;
Conter pelo menos uma letra;
Permitir letras mintsculas, nimeros, pontos e sublinhados;
Nao comegar com "www.";

Né&o terminar com dominios de internet;



Nao utilizar nomes que possam ser confundidos com perfis oficiais.
Empresas ganham nova identidade digital

Para o setor empresarial, a mudanga representa uma transformac¢ao na forma de relacionamento
com clientes. Em vez de divulgar nimeros de telefone, as empresas poderao utilizar um nome de
usudrio permanente em campanhas publicitarias, redes sociais, cartoes digitais, QR Codes e outros
canais de comunicacao.

Segundo Guilherme Rocha, o novo sistema facilitard o reconhecimento da marca e permitira
acompanhar com maior precisao a origem dos contatos e o desempenho das acoes de marketing.

"A empresa passa a divulgar apenas um identificador em anuncios, redes sociais, QR Codes e
outros canais, tornando mais simples medir a origem dos contatos, acompanhar resultados e
otimizar investimentos na aquisicao de clientes", destaca.

Além do marketing, a novidade tende a beneficiar dreas como atendimento, vendas e gestao de
relacionamento com clientes (CRM), oferecendo uma experiéncia mais pratica e consistente.

Seguranca também sera reforcada

Outro impacto esperado é a reducao da exposicao dos nimeros de telefone em ambientes digitais.
Com menos circulagao dessas informagoes, especialistas avaliam que havera menor vulnerabilidade
a golpes, campanhas de spam e ataques de engenharia social, praticas que frequentemente utilizam
numeros de celular como porta de entrada para fraudes.

Como criar um nome de usuario

A medida que o recurso for disponibilizado para os usudrios, o cadastro podera ser feito diretamente
no aplicativo seguindo estes passos:

Acesse Configuracgoes;

Entre em Conta;

Selecione Nome de usuario (ou Username, caso o aplicativo esteja em inglés);
Verifique se o identificador desejado esta disponivel;

Confirme a escolha.

Depois de configurado, o nome de usudario podera ser compartilhado no lugar do numero de telefone
em conversas, cartoes digitais, links e QR Codes.

Disputa pelos melhores identificadores ja comecou

Especialistas acreditam que a novidade deve provocar uma corrida semelhante a registrada
durante o surgimento dos dominios ".com" na internet e, posteriormente, com a criagao dos perfis



nas principais redes sociais.

A recomendacao é que empresas, profissionais liberais e criadores de conteudo garantam o quanto
antes seus identificadores oficiais, evitando que nomes estratégicos sejam registrados por terceiros.

Para Guilherme Rocha, o novo recurso inaugura uma etapa importante da presenca digital das
empresas.

"O WhatsApp esta criando um novo ativo digital para as empresas, e a disputa pelos melhores
nomes pode repetir a corrida pelos dominios '.com' e pelos @ das redes sociais, mudando a forma
como as empresas conquistam clientes", conclui.
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