WhatsApp deixara de funcionar em celulares
com Android 5 a partir de setembro

O WhatsApp deixard de funcionar em celulares que utilizam versdes antigas do sistema
operacional Android. A mudanga faz parte da revisao periddica dos sistemas compativeis com o
aplicativo e tem como objetivo acompanhar a evolugao tecnoldgica e os requisitos de seguranca.

A primeira alteragao ocorrera em 8 de setembro de 2026, quando o WhatsApp passara a exigir
Android 6.0 ou versao posterior. Com isso, aparelhos que permanecerem no Android 5.0 ou 5.1
perderao o suporte ao aplicativo.

Ja nos iPhones, a mudanca esta prevista para 30 de novembro de 2026. O requisito minimo passara
do iOS 15.1 para o iOS 15.5. Diferentemente do que ocorre no Android, a alteragdao nao deve
provocar uma nova lista de modelos definitivamente incompativeis, ja que os aparelhos que
executam o0 iOS 15.1 também podem receber 0 i0OS 15.5.

Segundo o WhatsApp, os usuarios afetados costumam receber notificacoes antes da interrupgao do
suporte. A recomendacao é verificar se ha atualizacao disponivel para o aparelho e, caso nao seja
possivel atualizar, considerar a substituicao do dispositivo.

Android: quais aparelhos podem ser afetados?

O WhatsApp nao disponibiliza uma lista oficial de modelos que perderdo o acesso ao aplicativo.
Isso ocorre porque um mesmo aparelho pode ter diferentes versoes do Android, dependendo do pais,
da fabricante e das atualizagdes disponibilizadas.

Entre os modelos antigos associados ao Android 5 e que podem ser afetados, estao:
Google
Nexus 4;
Nexus 7 (2012);

Nexus 10.

Motorola
Moto G (12 geragao);
Moto G 4G;

Moto X (12 geracao);



Moto E (12 geracao);

Moto E (22 geracao, em algumas versoes).

Samsung

Galaxy S4 e variantes;
Galaxy Note 3 e Note 3 Neo;
Galaxy S5 Mini;

Galaxy Grand Prime.

Sony

Xperia Z;

Xperia Z1;

Xperia Z1 Compact;
Xperia Z Ultra;
Xperia E3;

Xperia M2;

Xperia T3.

LG

LG G2 e G2 Mini;
LG G3 Stylus;

LG L Prime;

LG L Fino.

A presenca de um modelo nessa relacao nao significa necessariamente que ele perdera o acesso ao
WhatsApp. O fator determinante sera a versao do Android instalada no aparelho.

E os usuarios de iPhone?

Nos aparelhos da Apple, o WhatsApp atualmente exige iOS 15.1 ou posterior. A partir de 30 de
novembro, o requisito minimo sera atualizado para iOS 15.5.



Entre os modelos que podem ser afetados caso estejam utilizando uma versao antiga do sistema
estao:

iPhone 6s;

iPhone 6s Plus;

iPhone SE (12 geracao);
iPhone 7;

iPhone 7 Plus.

Esses aparelhos, porém, sdao compativeis com versoes posteriores do iOS 15. Portanto, quem
possui um desses modelos deve primeiro verificar se existe uma atualizacao disponivel.

Ja aparelhos mais antigos, como iPhone 6, iPhone 6 Plus e iPhone 5s, nao sao compativeis com o
iOS 15.5. No entanto, eles ja nao atendem ao requisito atual do WhatsApp, que exige pelo menos o
iOS 15.1. Dessa forma, a mudanca prevista para novembro nao representa uma nova perda de
compatibilidade para esses modelos.

Como verificar a versao do sistema
Android

Abra Configuragoes e procure por Sobre o telefone, Sobre o dispositivo ou Informac¢des do
software, dependendo do fabricante.

Confira a versao instalada do Android. Se o aparelho estiver no Android 5.0 ou 5.1, procure por
uma atualizacao disponivel.

Caso nao exista uma atualizagdo para o Android 6 ou superior, sera necessario utilizar outro
aparelho para continuar acessando o WhatsApp a partir de setembro.

iPhone
No iPhone, acesse: Ajustes > Geral > Sobre
Depois, confira a versao instalada do iOS.

Se o aparelho estiver entre 0 iOS 15.1 e 0 i0S 15.4, verifique se ha uma atualizagao disponivel em:
Ajustes > Geral > Atualizacao de Software.

O que acontece com as conversas?

Antes de trocar de aparelho ou realizar qualquer procedimento de atualizagao, é recomendavel
fazer um backup das conversas.



Dessa maneira, o historico podera ser recuperado em um aparelho compativel, desde que o backup
esteja disponivel e o processo de restauragao ou transferéncia seja realizado corretamente.

A recomendacdo também é evitar deixar para fazer o procedimento na ultima hora. Usudrios que
ainda utilizam aparelhos antigos devem verificar desde ja a versao do sistema e a existéncia de
atualizacgoes.

A mudanca reforca a importancia de manter celulares e aplicativos atualizados, tanto para garantir
a compatibilidade com novos recursos quanto para ampliar a seguranca dos dados e das
comunicagoes.
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